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DEMANDAS RESPONDIDAS PELA SMSP/DEPARTAMENTO DE DEFESA E CONTROLE ANIMAL – JANEIRO DE 2021 

 

Protocolo Assunto 

Data de 

recebimento da 

demanda 

Órgão de 

atendimento 

Forma da 

identificação 

da demanda 

Resultado final da ocorrência 

15478 Denuncia 04/01/2021 Ouvidoria E-mail 

04/01: Imóvel em péssimas condições de 
higiene, deixado termo de comparecimento. 
04/01: Entrar em contato com proprietário 

para agendar. 

15480 Denuncia 04/01/2021 Ouvidoria Telefone 

04/01: Deixado termo de comparecimento. 

04/01: proprietária notificada a providenciar 

a alteração de endereço, acrescentar CNAE 

de hotel de animais e AVCB. 

15490 Denuncia 04/01/2021 Ouvidoria Telefone 

04/01: Deixado termo de comparecimento. 

04/01: Proprietária notificada a providenciar 

a alteração de endereço, acrescentar CNAE 

de hotel de animais e AVCB. 

15491 Denuncia 04/01/2021 Ouvidoria Telefone 
05/01: Deixado termo de compromisso as 

10:30. 

15504 Solicitações 04/01/2021 Ouvidoria Telefone 05/01: Animal recolhido. 

15513 Denuncia 05/01/2021 Ouvidoria Telefone 
07/01: Deixado o termo de comparecimento 

para a responsável entrar em contato. 
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15527 solicitações 05/01/2021 Ouvidoria Telefone 05/01: Recolher. 

15534 Solicitações 05/01/2021 Ouvidoria Telefone 
18/02: No local ficou apenas um animal, os 

outros foram doados, encerrado. 

15538 Denuncia 05/01/2021 Ouvidoria OnLine 

07/01: Conversado com o responsável e o 

mesmo disse que vai retirar o galo do local, 

ficara somente com 5 galinhas. 

15548 Denuncia 05/01/2021 Ouvidoria Telefone 

07/01: Local com muitos cavalos, agendar 

vistoria com guarda municipal para verificar 

distanciamento das residências e condições 

dos animais, informado por vizinhos que 

são responsáveis são problemáticos e 

provavelmente violentos. 

15558 Solicitações 05/01/2021 Ouvidoria Telefone 

08/01: Os filhotes foram doados, 

agendaremos e castraremos a cachorra que 

ficara com a solicitante. 

15601 Denuncia 07/01/2021 Ouvidoria Telefone 
29/01: Não há cachorros no endereço 

fornecido, encerrado. 

15619 Denuncia 07/01/2021 Ouvidoria Telefone 

28/01: Proprietário possui apenas 1 cavalo 

solto na propriedade, está bem tratado e 

sem irregularidades. Não procede. 

15621 Denuncia 07/01/2021 Ouvidoria Telefone 18/01: Recolhido 1 cma. 

15640 Solicitações 07/01/2021 Ouvidoria Telefone 07/01: Agendar castração para 4 gatos. 
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22/02: Castração agendada para 

23/02/2021. 

23/02: Trouxe 03 fêmeas Felina para 

castrar. A cachorra estava passando mal 

desde ontem, por isso não trouxe. 

15645 Solicitações 07/01/2021 Ouvidoria Telefone 

08/01: Orientada por telefone a apresentar 

laudo ou atestado médico no canil municipal 

para possível recolhimento dos animais. 

15646 Denuncia 07/01/2021 Ouvidoria Telefone 

08/01: Informado pela proprietária que 

viajou porem havia uma pessoa que estava 

indo cuidar do animal, animal saudável e 

bem tratado, não procede a denúncia. 

15647 Denuncia 07/01/2021 Ouvidoria OnLine 

15/01: Deixado termo de comparecimento 

para responsável entrar em contato  

18/01: Proprietário orientado, não existe 

abandono ou maus tratos. 

15648 Denuncia 07/01/2021 Ouvidoria OnLine 

29/01: Realizado vistoria no local, os 

animais tem água, comida e cobertura, sem 

sinais de maus tratos. O dono dos animais 

disse que só ele tem cavalos no local, 

encerrado. 

15655 Denuncia 07/01/2021 Ouvidoria Telefone 08/01: Deixado termo de comparecimento, 
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proprietária retornou o animal esta saudável 

e bem tratado, vai ligar no celular do canil 

para agendarmos a castração para sua 

cachorra. 

15673 Denuncia 08/01/2021 Ouvidoria Telefone 

19/01: O animal era idoso com problemas 

de pele crônico, não era sarna e faleceu dia 

11/01/2021. Encerrado. 

15674 Denuncia 08/01/2021 Ouvidoria Telefone 

11/01: Proprietário notificado a cessar a 

criação de aves em perímetro urbano, prazo 

de 10 dias. 

25/02: Proprietário cumpriu a notificação. 

Encerrado. 

15676 Denuncia 08/01/2021 Ouvidoria Telefone 

08/01: Informado pela proprietária que 

viajou porem havia uma pessoa que estava 

indo cuidar do animal, animal saudável e 

bem tratado, não procede a denúncia. 

15677 Denuncia 08/01/2021 Ouvidoria Telefone 

12/01: Moradora possui 2 cachorra femea, 

seu amigo que estava no local vai ligar 

daqui 60 dias para agendar a castração 

para as 2 cachorras fêmeas e seus gatos no 

mesmo dia, pois a moradora não tem 

condições de levar as duas cachorras 
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fêmeas ao canil para castrar. 

15680 Denuncia 08/01/2021 Ouvidoria Telefone 

15/01: Proprietário está levando os animais 

para castrar na ONG. Denuncia não 

procede. 

15695 Solicitações 08/01/2021 Ouvidoria Telefone 28/01: Animal não localizado. 

15699 Denuncia 08/01/2021 Ouvidoria Telefone 19/01: Animais não localizados. 

15710 Denuncia 08/01/2021 Ouvidoria Telefone 

11/01: Deixado o termo de comparecimento 

para responsável entrar em contato. 

14/01: Proprietário notificado a manter o 

local em condições de higiene e 

providenciar castração para cerca de 50 

animais. Agendados 8 femea para 

21/01/2021. 

15711 Solicitações 08/01/2021 Ouvidoria Telefone 
11/01: Solicitante vai levar ao canil 

municipal para recolhimento. 

15721 Denuncia 11/01/2021 Ouvidoria Telefone 28/01: Animal não localizado. 

15725 Solicitações 11/01/2021 Ouvidoria e-mail 
12/01: Recolher, são mais ou menos 20 

gatos. 

15730 Denuncia 11/01/2021 Ouvidoria Telefone 

15/01: Animal e cuidado pelo filho que mora 

na casa ao lado. Animal saudável e bem 

tratado. 

15733 Denuncia 11/01/2021 Ouvidoria Telefone 14/01: Não procede visitado dia 14/01/2021, 
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animais saudáveis e bem tratados. 

15740 Denuncia 11/01/2021 Ouvidoria Telefone 19/01: Endereço não encontrado. 

15743 Solicitações 11/01/2021 Ouvidoria Telefone 

12/01: animal atacou o proprietário que está 

com andador devido aos ferimentos, 

recolher. 

12/01: Recolhido. 

15746 Denuncia 11/01/2021 Ouvidoria Telefone 15/01 Animal não localizado. Não procede. 

15749 Denuncia 11/01/2021 Ouvidoria Telefone 
12/01: Animal não localizado. Aguardar 

nova manifestação. 

15750 Denuncia 11/01/2021 Ouvidoria Telefone 25/01: Sem aves no endereço. 

15758 Denuncia 11/01/2021 Ouvidoria Telefone 

12/01: Moradora vai tentar capturar e nos 

avisar, aguardar nova manifestação. 

13/01: Trouxe 2 gatos com 3 filhotes cada 

uma, 2 filhotes pequenos sem mãe, vai 

trazer mais. 

14/01: Trouxe 3 fêmeas e 2 felinos, os 

animais ficam na casa 175. 

15/01: Trouxe uma femea, os animais ficam 

na casa ***. 

19/01: Trouxe 2 felinos e 1 femea. 

20/01: Trouxe 1 filhote. 

27/01: Trouxe um adulto e dois filhotes. 
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08/02: Trouxe uma Felina Fêmea. 

15775 Solicitações 12/01/2021 Ouvidoria Telefone 

20/01: Recolhidos 1 femea, castrados 1 

femea no dia e mais 7 filhotes. 

19/01: Encaminhado para o canil recolher. 

15785 Denuncia 12/01/2021 Ouvidoria Telefone 

14/01: Ninguém em casa, deixado termo de 

comparecimento para o responsável entrar 

em contato. 

18/01: Não procede. 

15796 Denuncia 12/01/2021 Ouvidoria Telefone 

19/01: O proprietário resgata animais em 

situação de abandono. Não procede a 

denúncia, animais saudáveis e bem 

tratados. 

15797 Denuncia 12/01/2021 Ouvidoria Telefone 
14/01: Animais saudáveis e bem tratados, 

não procede. 

15804 Solicitações 13/01/2021 Ouvidoria Telefone 

25/01: O animal foi levado ao veterinário e 

os animais do local estão saudáveis. 

Agendada castração para 04/02/2021 para 

1 cachorra. 

15824 Reclamações 13/01/2021 Ouvidoria Telefone 

13/01: Trata-se de dois cães comunitários 

que são cuidados pelos moradores do local, 

não são abandonados. 

15826 Denuncia 13/01/2021 Ouvidoria Telefone 18/01: Endereço não encontrado. 
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15827 Denuncia 13/01/2021 Ouvidoria Telefone 

19/01: O animal esta saudável, possui 

casinha e a responsável foi orientada 

quanto a limpeza do mato alto no local, 

encerado. 

15834 Denuncia 13/01/2021 Ouvidoria Telefone 

19/01: Animal muito magro sem água e sem 

comida, local sem higiene, aprendido pela 

fiscalização. Deixado auto apreensão no 

local. Não havia minguem no local. 

15836 Denuncia 13/01/2021 Ouvidoria Presencial 

05/02: No terreno informado existem várias 

residências. O proprietário não quer o 

recolhimento. Encerrado até nova 

manifestação. 

15838 Solicitações 13/01/2021 Ouvidoria Telefone 

14/01: Ligar e agendar. 

22/02: Castração agendada para dia 

23/02/21. 

23/02: Trouxe 2 fêmeas para castrar, 

animais castrados. 

15840 Denuncia 13/01/2021 Ouvidoria Telefone 
15/01: Verificar proprietário na habitação e 

entrar em contato. 

15841 Denuncia 13/01/2021 Ouvidoria Telefone 15/01: Animal não localizado, não procede. 

15843 Denuncia 13/01/2021 Ouvidoria Telefone 
29/01: Deixado termo de comparecimento 

para o responsável entrar em contato. 
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01/02: ligar antes de ir. 

05/02: Informamos que o responsável 

reside no local. Os animais estão saudáveis 

e bem tratados. Não procede, encerrado 

para a fiscalização. 

15854 Reclamações 13/01/2021 Ouvidoria OnLine 

21/01: Local já foi vistoriado e a responsável 

foi notificada, possível acumuladora de 

animais. Acompanharemos periodicamente. 

15857 Denuncia 14/01/2021 Ouvidoria Telefone 
19/01: Endereço incompleto, não 

encontrado. 

15860 Solicitações 14/01/2021 Ouvidoria Telefone 
14/01: Está sendo tratado no protocolo 

14927 

15865 Denuncia 14/01/2021 Ouvidoria OnLine 

21/01: O assunto já vem sendo tratado pela 

fiscalização, o animal possui uma doença 

de pele que e assistida por veterinários. 

Encerrado. 

15868 Solicitações 14/01/2021 Ouvidoria Telefone 

25/01: Para recolhimento. 

26/01: Dono do animal já o acolheu. 

Encerrado.  

15871 Denuncia 14/01/2021 Ouvidoria Telefone 

21/01: Ninguém no local, deixado termo de 

comparecimento para responsável entrar 

em contato. 
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26/01: O local estava limpo, sem maus 

tratos, proprietária possui 3 aves de 

estimação, não é criação. Encerrado. 

15876 Denuncia 15/01/2021 Ouvidoria Telefone 

21/01: Um dos animais faleceu por ser 

idoso e o outro por doença que estava 

sendo tratada. Proprietário foi orientado a 

não adquirir mais animais sem ter 

condições financeiras para tratamento e 

vacinas, encerrado. 

15887 Denuncia 15/01/2021 Ouvidoria Telefone 

19/01: Animal saudável, proprietário 

informou que tem abrigo na lavandeira da 

residência. Quanto a perturbação de 

sossego deve ser feito na SMHDU. 

15897 Denuncia 15/01/2021 Ouvidoria Telefone 

19/01: Deixado termo de comparecimento 

para o responsável entrar em contato. 

20/01: Não mora ninguém no local e a 

responsável que cuida dos animais pediu a 

castração de outros que apareceram no 

local. 

27/01: Aguardar nova manifestação. 

15904 Solicitações 15/01/2021 Ouvidoria Telefone 
18/01: Não vai mais se mudar, vai ficar com 

o animal. 
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15905 Denuncia 15/01/2021 Ouvidoria Telefone 22/02: Endereço não encontrado. 

15906 Denuncia 15/01/2021 Ouvidoria Telefone 

19/01: Os vizinhos cuidavam do animal que 

foi adotado por um senhor do bairro, 

encerrado. 

15921 Denuncia 18/01/2021 Ouvidoria OnLine 28/01:Recolhido pela fiscalização pelo canil. 

15934 Solicitações 18/01/2021 Ouvidoria Telefone 

18/01: Castrado. 

19/01: Ninguém no local em contato 

telefônico diz serem 3 filhotes, encaminhar 

para o canil recolher. 

15940 Solicitações 18/01/2021 Ouvidoria Telefone 19/01: animal não localizado. 

15943 Solicitações 18/01/2021 Ouvidoria Telefone 

26/01: Informamos que o canil municipal 

não recolhe animais que já tenham 

proprietários ou responsáveis sem motivo 

de força maior, como doenças e outros. 

15944 Denuncia 18/01/2021 Ouvidoria Telefone 

19/01: Deixado termo de comparecimento 

para responsável entrar em contato. 

20/01: Proprietário notificado a retirar os 

animais do local em 30 dias. 

09/03: O responsável cumpriu a notificação 

e retirou o animal do local. 

15957 Denuncia 19/01/2021 Ouvidoria Telefone 
21/01: O local já foi vistoriado 

anteriormente, o animal tem água comida e 
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abrigo e está saudável. O assunto já e 

acompanhado pela fiscalização. 

02/03: Entrou em contato novamente e 

informou que o animal esta possivelmente 

com sarna, com feridas abertas pelo corpo 

e está muito magro. 

09/03: O local foi limpo e o animal está bem 

15969 Denuncia 19/01/2021 Ouvidoria Telefone 
20/01 Deixado termo de comparecimento 

para responsável entrar em contato. 

15980 Denuncia 19/01/2021 Ouvidoria Telefone 

25/01: Deixado termo de comparecimento 

para responsável entrar em contato. 

07/02: Responsável retornou ao termo de 

comparecimento. 

23/02: Informamos que o responsável 

retirou as aves do local. 

15981 Solicitações 19/01/2021 Ouvidoria Telefone 

20/01: acolheu o animal a pedido da 

fiscalização e encaminhamos ao canil para 

recolhimento no dia 21/01/2021. 

21/01: Recolhido 1 Cachorro macho adulto 

amarelo. 

15982 Solicitações 19/01/2021 Ouvidoria Telefone 
27/01: Solicitante ligou novamente dizendo 

que tem 3 animais em casa. A cachorra é 
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dócil. E outro começou a pular a cerca. Os 

dois que pulam a cerca estão amarrados. 

Verificar a possibilidade de recolher os 3 

animais. 

28/01: O local já foi vistoriado anteriormente 

e a proprietária foi orientada que o canil não 

recolhe animais saudáveis e com 

proprietários e que a responsabilidade é 

dela. Encerrado. 

15983 Denuncia 19/01/2021 Ouvidoria Telefone 

27/01: Recolhidos 4 felinos filhotes pela 

fiscalização. Ficaram 2 gatos adultos 

castrados, 7 gatos adultos sem castrar (que 

serão agendados e castrados pelo canil). 

16004 Solicitações 20/01/2021 Ouvidoria Telefone 21/01 Animal não localizado. 

16008 Denuncia 20/01/2021 Ouvidoria Telefone 

21/01: O animal esta saudável, o 

responsável foi orientado a respeito da 

denúncia. Quanto a perturbação do sossego 

deve ser encaminhada a SMHDU. 

16015 Denuncia 20/01/2021 Ouvidoria Telefone 

20/01: Realizado vistoria no local, os 

animais têm água, comida e cobertura, sem 

sinais de maus tratos. O dono dos animais 

disse que só ele tem cavalos no local, 
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encerrado. 

16017 Reclamações 20/01/2021 Ouvidoria Telefone 

21/01: O residente no endereço fornecido 

foi orientado ele possui 10 gatos, todos 

castrados e eles não saem. A vizinha 

denunciante foi orientada a capturar os 

animais e ligar para recolhermos, está 

autorizado. 

16030 Solicitações 20/01/2021 Ouvidoria OnLine 
20/01: Recolher, são mais ou menos 20 

gatos. 

16042 Solicitações 21/01/2021 Ouvidoria Telefone 

21/01: Animal tem dono, foi atropelado há 

um ano, tem a perna torta, está bem. Não 

procede. 

16043 Solicitações 21/01/2021 Ouvidoria Telefone 21/01: Para o canil recolher. 

16056 Denuncia 21/01/2021 Ouvidoria Telefone 
26/01: Ninguém no local. Deixado termo de 

comparecimento as 15:24h. 

16064 Solicitações 22/01/2021 Ouvidoria Telefone 25/01: Animal não localizado. 

16065 Solicitações 22/01/2021 Ouvidoria Telefone 
26/01: Encaminhado para canil municipal 

para recolhimento. 

16067 Denuncia 22/01/2021 Ouvidoria Telefone 

22/01: O proprietário dos animais apareceu 

e retirou do local, mudou-se para outro 

endereço, encerrado. 

16070 Solicitações 22/01/2021 Ouvidoria Telefone 26/01: Ao canil para recolhimento. 
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16077 Solicitações 22/01/2021 Ouvidoria Telefone 

25/01: O responsável foi orientado a conter 

os animais e entrar em contato com o canil 

municipal para recolhimento. 

16081 Solicitações 22/01/2021 Ouvidoria Telefone 

26/01: ao canil para recolhimento. 

Cancelado por munícipe em 27/01 via e-

mail. 

28/01: Animal foi adotado por um morador 

do condomínio. Encerrado. 

16083 Solicitações 22/01/2021 Ouvidoria Telefone 26/01: Ao canil para recolhimento. 

16104 Denuncia 25/01/2021 Ouvidoria e-mail 

27/01: Ninguém no local. Deixado termo de 

comparecimento para responsável entrar 

em contato. 

27/01: Entrou em contato e agendou visita 

para 28/01. 

28/01: Em vistoria verificado que se tratam 

de dois caninos machos e 1 canino femea 

que é castrada. Proprietária notificada a 

providenciar castração para 1 femea, será 

agendado no canil e recolheremos os 

filhotes da femea após a castração. 

16105 Denuncia 25/01/2021 Ouvidoria e-mail 
26/01: Animais saudáveis, sem 

irregularidades, proprietária possui 23 cães, 
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todos castrados. Foi notificada a não 

adquirir mais animais. Quanto a perturbação 

do sossego a denúncia deve ser feita na 

SMHDU. 

16106 Solicitações 25/01/2021 Ouvidoria Telefone 26/01: Ao canil para recolhimento. 

16113 Reclamações 25/01/2021 Ouvidoria OnLine 

25/01: Os animais que vem para o canil 

municipal estão sujeitos a doenças pré-

existentes, como deve ter sido o caso do 

animal adotado. Todos os animais passam 

por exame clinico antes de serem liberados 

para adoção. 

16120 Denuncia 25/01/2021 Ouvidoria Telefone 

03/02: Notificado de que e proibido a venda 

de animais sem documentação conforme a 

lei municipal, notificado a apresentar laudo 

veterinário e notificado a manter o local 

higienizado. 

16121 Denuncia 25/01/2021 Ouvidoria Telefone 

26/01: Deixado termo de comparecimento 

para responsável entrar em contato. 

26/03: recolhido um cachorro. 

16122 Denuncia 25/01/2021 Ouvidoria Telefone 
25/01: Deixado termo de comparecimento 

para responsável entrar em contato. 

16138 Denuncia 25/01/2021 Ouvidoria Telefone 04/02: Não obtivemos acesso ao local, 
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retornar. 

16175 Denuncia 26/01/2021 Ouvidoria Telefone 

27/01: Proprietário notificado a apresentar 

laudo veterinário para femea canina 

marrom, providenciar a castração dos 

animais e não adquirir mais animais 

16189 Denuncia 27/01/2021 Ouvidoria Telefone 
28/01: O animal não pertence a moradora e 

foi recolhido pela fiscalização. Encerrado. 

16193 Denuncia 27/01/2021 Ouvidoria Telefone 
28/01: Deixado termo de comparecimento 

para responsável entrar em contato. 

16197 Denuncia 27/01/2021 Ouvidoria Telefone 

03/02: Notificado de que e proibido a venda 

de animais sem documentação conforme a 

lei municipal, notificado a apresentar laudo 

veterinário e notificado a manter o local 

higienizado. 

16198 Denuncia 27/01/2021 Ouvidoria Telefone 

12/03: assunto já é conhecido da 

fiscalização. Está sendo tratado em 

processo administrativo. No momento da 

vistoria o estabelecimento estava fechado. 

Deixado termo de comparecimento as 

10:03. 

16/03:  agendada vistoria para 17/03. 

17/03: no momento da vistoria não havia 
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animais no local. 

16211 Solicitações 27/01/2021 Ouvidoria Telefone 
01/03: Animais não encontrados, telefone 

não atende a ligação, encerrado. 

16216 Solicitações 27/01/2021 Ouvidoria Telefone 
19/03: O animal não foi encontrado. 

Encerrado. 

16237 Denuncia 28/01/2021 Ouvidoria Telefone 

01/02: Ninguém no local. Deixado termo de 

comparecimento para responsável entrar 

em contato.  

03/02: Em vistoria verificado que os galos 

foram retirados do local e ficou apenas com 

algumas galinhas para consumo. Foi 

orientado a não adquirir mais aves, 

encerrado até nova manifestação. 

16239 Denuncia 28/01/2021 Ouvidoria Telefone 

03/02: Notificado de que e proibido a venda 

de animais sem documentação conforme a 

lei municipal, notificado a apresentar laudo 

veterinário e notificado a manter o local 

higienizado. 

16258 Denuncia 28/01/2021 Ouvidoria Telefone 16/03: Número não encontrado. 

16288 Denuncia 29/01/2021 Ouvidoria Telefone 

01/02: Proprietário informou que o animal 

fugiu, estava na gaiola para tratamento de 

machucado feito por cachorro, mostrou 
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fotos do animal e do machucado. Encerrado 

até nova manifestação. 

16292 Denuncia 29/01/2021 Ouvidoria Telefone 

08/02: Responsável notificado a cessar com 

criação de aves em perímetro urbano, prazo 

15 dias. 

16302 Denuncia 29/01/2021 Ouvidoria Telefone 

29/01: Proprietário informou que o animal 

fugiu, estava na gaiola para tratamento de 

machucado feito por cachorro, mostrou 

fotos do animal e do machucado. Encerrado 

até nova manifestação. 

16304 Denuncia 31/01/2021 Ouvidoria OnLine 

10/02: A denúncia procede o animal será 

recolhido. 

15/02: Recolhido 1 cachorro, proprietária 

notificada a não adquirir mais animais sem 

ter condições de tratamento. 

 


